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Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung klart Sie uber die Art, den Umfang und Zweck der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,Daten”) innerhalb
unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen
und Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unser Social Media Profile
auf. (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,,Onlineangebot”]. Im Hinblick auf die
verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. .,personenbezogene Daten” oder deren
.Verarbeitung” verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher:

Name/Fa.: Evas Teeplantage

Strafle Nr.: Innere Laufer Gasse 24, Eingang Judengasse
PLZ, Ort, Land: 90403 Nirnberg

Geschaftsfuhrer: Alexander Poetsch

Telefonnummer: 0911 223556

E-Mailadresse: infoldevas-teeplantage.de

Arten der verarbeiteten Daten:

Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).

Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Kommentare im Blog].

Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).
Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie).

Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, IP-Adressen).
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Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten (Art. 9 Abs. 1 DSGVO):
Es werden keine besonderen Kategorien von Daten verarbeitet.
Kategorien der von der Verarbeitung betroffenen Personen:

Kunden / Interessenten / Lieferanten.

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes.

Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen zusammenfassend auch als
.Nutzer”.

/weck der Verarbeitung:

Zurverfugungstellung des Onlineangebotes, seiner Inhalte und Funktionen.
Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege.
Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.
Marketing, Werbung und Marktforschung.

Stand: 19.05.2018

1. MalGgebliche Rechtsgrundlagen

Nach Maligabe des Art. 13 DSGVO teilen wir lhnen die Rechtsgrundlagen unserer
Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der
Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fir
die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Erfillung unserer Leistungen und
Durchfihrung vertraglicher Malinahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art.
6 Abs. T Ut. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Erfillung
unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen ist Art. 6 Abs. 1 it. f DSGVO. Fur den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1
lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.
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2. Anderungen und Aktualisierungen der
Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie sich regelmaRlig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklirung an, sobald die Anderungen der
von uns durchgefihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir
informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung
Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung
erforderlich wird.

3. Sicherheitsmallnahmen

3.1. Wir treffen nach Maf3gabe des Art. 32 DSGVO unter Bericksichtigung des
Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der
Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fir die Rechte und Freiheiten
natlrlicher Personen, geeignete technische und organisatorische Mafinahmen, um
ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten; Zu den Mafinahmen
gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfigbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als
auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der
Verflgbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet,
die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Loschung von Daten und Reaktion
auf Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner bertcksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von
Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des
Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen beriicksichtigt (Art. 25 DSGVO).

3.2. Zu den SicherheitsmafBinahmen gehort insbesondere die verschlisselte
Ubertragung von Daten zwischen lhrem Browser und unserem Server.

4. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und
Dritten

4.1. Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegendiber anderen
Personen und Unternehmen [Auftragsverarbeitern oder Dritten] offenbaren, sie an
diese dbermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewahren, erfolgt dies nur
auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis [z.B. wenn eine Ubermittlung der
Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. T lit. b DSGVO zur
Vertragserfillung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche
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Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

4.2. Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
.Auftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des
Art. 28 DSGVO.

5. Ubermittlungen in Drittlander

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Europaischen Union (EU)
oder des Européischen Wirtschaftsraums (EWR]] verarbeiten oder dies im Rahmen
der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung
von Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfillung unserer
(vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage |hrer Einwilligung, aufgrund einer
rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten
oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen
Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt
z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten
Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. fiir die USA
durch das .Privacy Shield”) oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller
vertraglicher Verpflichtungen (so genannte ,Standardvertragsklauseln”).

6. Rechte der betroffenen Personen

6.1. Sie haben das Recht, eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob betreffende
Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Uber diese Daten sowie auf weitere
Informationen und Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.

6.2. Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der
Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen
Daten zu verlangen.

6.3. Sie haben nach Maf3igabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass
betreffende Daten unverziglich geléscht werden, bzw. alternativ nach Mal3gabe
des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

6.4. Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben nach Mafligabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren
Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.

6.5. Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde einzureichen.
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7. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung
fur die Zukunft zu widerrufen.Sie konnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie
betreffenden Daten nach Maf3igabe des Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen. Der
Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fir Zwecke der
Direktwerbung erfolgen.

8. Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Wir setzen temporare und permanente Cookies, d.h. kleine Dateien, die auf den
Geréaten der Nutzer gespeichert werden ein (Erklarung des Begriffs und der
Funktion, siehe letzter Abschnitt dieser Datenschutzerklarung). Zum Teil dienen
die Cookies der Sicherheit oder sind zum Betrieb unseres Onlineangebotes
erforderlich (z.B., fir die Darstellung der Website) oder um die
Nutzerentscheidung bei der Bestatigung des Cookie-Banners zu speichern.
Daneben setzen wir oder unsere Technologiepartner Cookies zur
Reichweitenmessung und Marketingzwecken ein, woriber die Nutzer im Laufe der
Datenschutzerklarung informiert werden.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des
Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor
allem im Fall des Trackings, tUber die US-amerikanische Seite
http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite
http://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Des Weiteren kann die
Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des
Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle
Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden konnen.

9. Loschung von Daten

9.1. Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maf3igabe der Art. 17 und 18
DSGVO geloscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen
dieser Datenschutzerklarung ausdricklich angegeben, werden die bei uns
gespeicherten Daten geloscht, sobald sie fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr
erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geloscht werden, weil sie fir andere und
gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung
eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke
verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen
Grinden aufbewahrt werden missen.
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9.2. Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 6
Jahre gemé&B § 257 Abs. 1 HGB (Handelsblcher, Inventare, Eréffnungsbilanzen,
Jahresabschliisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.) sowie fiir 10 Jahre gemaf
§ 147 Abs. 1 AO (Blicher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege,
Handels- und Geschaftsbriefe, fiir Besteuerung relevante Unterlagen, etc.).

10. Erbringung vertraglicher Leistungen in unserem
Onlineshop

10.1. Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.B., Namen und Adressen sowie
Kontaktdaten von Nutzern), Vertragsdaten (z.B., in Anspruch genommene
Leistungen, Namen von Kontaktpersonen, Zahlungsinformationen) zwecks
Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6
Abs. 1 lit b. DSGVO. Die in Onlineformularen als verpflichtend gekennzeichneten
Eingaben, sind fir den Vertragsschluss erforderlich.

10.2. Angaben bei der Eroffnung eines Kundenkontos.

Nutzer konnen optional ein Nutzerkonto anlegen, indem sie insbesondere ihre
Bestellungen einsehen konnen. Im Rahmen der Registrierung, werden die
erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt.

Personliche Informationen:

e Firmenname:

o gesetzlicher Vertreter:

e USt-ID:

e Vorname:

e Nachname:

e Strafle, Hausnummer:

e Postleitzahl, Ort:

e Land: (Dropdown-Meni mit diversen Angaben zur Auswahl]

Anmelde- / Login-Daten:

e« Benutzername (E-Mail-Adresse]:
e Passwort:

Der ., Benutzername” bei der Registrierung und dem Login ist identisch mit der
personlichen E-Mail-Adresse des Nutzers. Der Nutzer kann sein Passwort
jederzeit in seinem Kundenkonto unter ,Mein Konto" entweder unter

.Benutzerkonto Ubersicht” - ,Passwort andern” oder unter ,Benutzerkonto
Information” - ,Passwort @&ndern” dndern. Sollten Sie |hr Passwort vergessen
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haben, konnen Sie lUber die Funktion ,Passwort vergessen” unter Angabe |hrer E-
Mail-Adresse einen Link per E-Mail erhalten, mit dem Sie |hr Passwort
zuriicksetzen konnen. Das ,Passwort”, der ,Firmenname”, ,.gesetzliche
Vertreter”, die ,, USt-ID", ,StraBBe, Hausnummer”, ,PLZ, Ort” sowie das ,Land” sind
fir andere Nutzer nie und zu keiner Zeit einsehbar.

Die Nutzerkonten sind nicht 6ffentlich und kdnnen von Suchmaschinen nicht
indexiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekiindigt haben, werden deren
Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto geloscht, vorbehaltlich deren
Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden entspr. Art. 6 Abs.
1 lit. ¢ DSGVO notwendig. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter
Kindigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, samtliche
wahrend der Vertragsdauer gespeicherten Daten des Nutzers unwiederbringlich
zu loschen.

10.3. Angaben unter ,Mein Konto"” - Adressbuch

Neben den Pflichtangaben bei der Eroffnung eines Kundenkontos konnen Sie als
registrierter und eingeloggter Nutzer im internen Kundenbereich unter ,,Mein
Konto™ - ,Adressbuch™ auf freiwilliger Basis folgende zusatzliche Angaben
machen.

Personliche Informationen:

¢ Telefon:
o Telefax:

Neben den Pflichtangaben bei der Eréffnung eines Kundenkontos konnen Sie als
registrierter und eingeloggter Nutzer im internen Kundenbereich unter ,Mein
Konto™ - ,Adressbuch” auf freiwilliger Basis folgende zusatzliche Angaben
machen, um zusatzliche Rechnungs- oder Versandadressen als abweichende
Rechnungs- oder Warenempfangsadressen einzutragen:

Kontaktinformationen:

e Firmenname: (Pflichtfeld)
e Vorname: (Pflichtfeld)

o Nachname: (Pflichtfeld)

o Telefon: (optional)

o Telefax: (optional)

Adresse:

e StraBe, Hausnummer: (Pflichtfeld)
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e Postleitzahl, Ort: (Pflichtfeld)
o Land: (Dropdown-Meni mit diversen Angaben zur Auswahl]

Alle diese Daten sind fiir andere Nutzer nie und zu keiner Zeit einsehbar.
10.4. Angaben unter ,,Mein Konto” - Wunschliste

Neben den Pflichtangaben bei der Eroffnung eines Kundenkontos und den Angaben
im internen Kundenbereich unter ,,Mein Konto” - ,Adressbuch” kénnen Sie als
registrierter und eingeloggter Nutzer im internen Kundenbereich unter ,Mein
Konto™ - ,Wunschliste” Produkte auf einer Wunschliste speichern. Sie speichern
das Produkt auf Ihrer Wunschliste, indem Sie bei der Detailansicht des Produkts
unterhalb des Buttons .. In den Warenkorb™ auf den Link ,,Auf meine Wunschliste”
klicken.

Alle diese Daten sind fir andere Nutzer nur einsehbar, wenn und soweit Sie die auf
der Wunschliste befindlichen Produkte durch Nutzung der Empfehlungsfunktion
.Wunschliste verteilen” per E-Mail mit den von Ihnen ausgewé&hlten E-Mail-
Adressaten teilen. Nutzen Sie die Empfehlungsfunktion nicht, sind alle diese Daten
fir andere Nutzer nie und zu keiner Zeit einsehbar.

10.5. Speicherung und Zugang zum Vertragstext

Wir speichern den Vertragstext auf unseren internen Systemen. Die Bestelldaten,
unsere AGB und die Widerrufsbelehrung sowie das Muster-Widerrufsformular
senden wir lhnen per E-Mail zu. Sie konnen die lhnen per E-Mail Gbersandten
Bestelldaten und Informationen sowie Belehrungen speichern und ausdrucken.
Nach Abschluss der Bestellung sind |hre Bestelldaten aller in der Vergangenheit
getatigten Bestellungen aus Sicherheitsgriinden nur noch nach Angabe Ihres
Benutzernamens (E-Mail-Adresse) und selbst gew&hlten Passwortes im internen
Kundenbereich unter ,Mein Konto™ - ,Meine Bestellungen” zuganglich. Bei Bedarf
konnen Sie die Bestelldaten dafur nutzen, die gleichen Produkte und Leistungen
nochmals zu bestellen, ohne diese einzeln aus dem Online-Shop heraussuchen zu
mussen. Unsere AGB konnen hier eingesehen und gespeichert sowie ausgedruckt
werden: AGB. Die Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular konnen
hier eingesehen und gespeichert sowie ausgedruckt werden: Widerrufsbelehrung
und Muster-Widerrufsformular. Unsere Datenschutzbestimmungen konnen hier
eingesehen und gespeichert sowie ausgedruckt werden: Datenschutzerklarung.
Ihre Bestelldaten sind flir andere Nutzer nie und zu keiner Zeit einsehbar.

10.6. Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie
Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und den
Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch
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und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt
grundsatzlich nicht, auf3er sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich
oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO.

10.7. Wir verarbeiten Nutzungsdaten (z.B., die besuchten Webseiten unseres
Onlineangebotes, Interesse an unseren Produkten) und Inhaltsdaten (z.B.,
Eingaben im Kontaktformular oder Nutzerprofil) fir Werbezwecke in einem
Nutzerprofil, um den Nutzer z.B. Produkthinweise ausgehend von ihren bisher in
Anspruch genommenen Leistungen einzublenden.

10.8. Die Loschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und
vergleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird
alle drei Jahre Uberpruift; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt
die Léschung nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und
steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht); Angaben im Kundenkonto
verbleiben bis zu dessen Loschung.

11. Kontaktaufnahme

11.1. Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden
die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren
Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. Im Kontaktformular
werden die Nachricht des Nutzers und folgende Angaben (Pflichtangaben) des
Nutzers zum Zwecke der Beantwortung / Bearbeitung seiner Anfrage und etwaiger
Nachfragen von uns erhoben, verarbeitet und genutzt:

¢ Name:
e E-Mail-Adresse:

Daneben konnen Sie im Kontakt-Formular auf freiwilliger Basis folgende
zusatzliche Angaben machen:

e Telefonnummer:

11.2. Die Angaben der Nutzer konnen auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (effiziente und schnelle Bearbeitung der Nutzeranfragen) in unserem
Shop-System ,,Magento” gespeichert werden.

11.3. Die Daten, die in Magento gespeichert werden, sind ausschlief3lich bei
unserem deutschen Hoster Global Bases GmbH, Am Sportplatz 20, 91623 Sachsen
bei Ansbach gespeichert. Mit der Global Bases GmbH haben wir einen Vertrag mit
sog. Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen sich Global Bases zur
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Verarbeitung der Nutzerdaten nur entsprechend unseren Weisungen und zur
Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus verpflichtet.

11.4.Wir loschen Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir
uberpriufen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Anfragen von Kunden, die Uber ein
Kundenkonto verfiuigen, speichern wir dauerhaft und verweisen zur Loschung auf
die Angaben zum Kundenkonto. Im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten
erfolgt die Léschung nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre] und
steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht)

12. Kommentare und Beitrage im Blog teepod.de

12.1. Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage in unserem Blog teepod.de
hinterlassen, werden ihre IP-Adressen auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO fur 7 Tage gespeichert.

12.2. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und
Beitragen widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigungen, verbotene politische
Propaganda, etc.). In diesem Fall kénnen wir selbst fir den Kommentar oder
Beitrag belangt werden und sind daher an der |dentitat des Verfassers
interessiert.

13. Newsletter / Aufforderung zur Kundenbewertung

13.1. Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie Uber die Inhalte
unseres Newsletters sowie das Anmelde-, Versand- und das statistische
Auswertungsverfahren sowie |hre Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren
Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit dem Empfang und den beschriebenen
Verfahren einverstanden.

13.2. Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere
elektronische Benachrichtigungen mit werblichen Informationen (nachfolgend
.Newsletter”) nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen
Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte
konkret umschrieben werden, sind sie fur die Einwilligung der Nutzer maf3geblich.
Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Produkten,
Angeboten, Aktionen und unserem Unternehmen.

13.3. Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu unserem Newsletter
erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der
Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung Ihrer Anmeldung gebeten
werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-
Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden
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protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen
Anforderungen nachweisen zu konnen. Hierzu gehort die Speicherung des
Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso
werden die Anderungen lhrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten
protokolliert.

13.4. Versanddienstleister: Der Versand der Newsletter erfolgt mittels von
CleverReach GmbH & Co. KG, Muhlenstr. 43, 26180 Rastede, nachfolgend
bezeichnet als ,Versanddienstleister”. Die Datenschutzbestimmungen des
Versanddienstleisters konnen Sie hier einsehen:
https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/

13.5. Des Weiteren kann der Versanddienstleister nach eigenen Informationen
diese Daten in pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung zu einem Nutzer, zur
Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen
Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder fur
statistische Zwecke, um zu bestimmen aus welchen Landern die Empfanger
kommen, verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die Daten unserer
Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte
weiterzugeben.

13.6. Anmeldedaten: Um sich fir den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn
Sie lhre E-Mailadresse angeben. Optional bitten wir Sie einen Namen, zwecks
personlicher Ansprache im Newsletters anzugeben.

13.7. Erfolgsmessung - Die Newsletter enthalten einen sog. .web-beacon”, d.h.
eine pixelgroBe Datei, die beim Offnen des Newsletters von dem Server des
Versanddienstleisters abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst
technische Informationen, wie Informationen zum Browser und lhrem System, als
auch lhre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen
werden zur technischen Verbesserung der Services anhand der technischen Daten
oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand derer Abruforte (die mit
Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Zu den
statistischen Erhebungen gehort ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter
geoffnet werden, wann sie geoffnet werden und welche Links geklickt werden.
Diese Informationen konnen aus technischen Grinden zwar den einzelnen
Newsletterempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben,
noch das des Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die
Auswertungen dienen uns viel mehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer
zu erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte
entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

13.8. Der Versand des Newsletters und die Erfolgsmessung erfolgen auf Grundlage
einer Einwilligung der Empfanger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO i.V.m § 7
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Abs. 2 Nr. 3 UWG bzw. auf Grundlage der gesetzlichen Erlaubnis gem. § 7 Abs. 3
UWG.

13.9. Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und dient dem Nachweis der
Einwilligung in den Empfang des Newsletters.

13.10. Kindigung/Widerruf - Newsletterempfanger konnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen. Einen Link
zur Kindigung des Newsletters finden sie am Ende eines jeden Newsletters. Damit
erloschen gleichzeitig ihre Einwilligungen in die Erfolgsmessung. Ein getrennter
Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht moglich, in diesem Fall muss das
gesamte Newsletterabonnement gekindigt werden. Mit der Abmeldung von
Newsletter, werden die personenbezogenen Daten geldscht, es sei denn deren
Aufbewahrung ist rechtlich geboten oder gerechtfertigt, wobei deren Verarbeitung
in diesem Fall nur auf diese Ausnahmezwecke beschrankt wird. Wir kénnen
insbesondere die ausgetragenen E-Mailadressen bis zu drei Jahren auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen speichern bevor wir sie fir Zwecke des
Newsletterversandes loschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung
nachweisen zu konnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer
moglichen Abwehr von Ansprichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag
ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung
bestatigt wird.

14. Abruf von Profilbildern bei Gravatar

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes und insbesondere im Blog den
Dienst Gravatar, der Automattic, Inc. 132 Hawthorne Street San Francisco, CA
94107, USA, ein.

Gravatar ist ein Dienst, bei dem sich Nutzer anmelden und Profilbilder und ihre E-
Mailadressen hinterlegen konnen. Wen Nutzer mit der jeweiligen E-Mailadresse
auf anderen Onlineprasenzen (vor allem in Blogs) Beitrége oder Kommentare
hinterlassen, konnen so deren Profilbilder neben den Beitragen oder
Kommentaren dargestellt werden. Hierzu wird die von den Nutzern mitgeteilte E-
Mailadresse an Gravatar zwecks Prifung, ob zu ihr ein Profil gespeichert ist,
verschliisselt Gibermittelt. Dies ist der einzige Zweck der Ubermittlung der E-
Mailadresse und sie wird nicht fir andere Zwecke verwendet, sondern danach
geldscht.

Die Nutzung von Gravatar erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da wir mit Hilfe von Gravatar den Beitrags-
und Kommentarverfassern die Moglichkeit bieten ihre Beitrage mit einem
Profilbild zu personalisieren.
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Automattic ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet
hierdurch eine Garantie, das européaische Datenschutzrecht einzuhalten (Link].

Durch die Anzeige der Bilder bringt Gravatar die IP-Adresse der Nutzer in
Erfahrung, da dies fir eine Kommunikation zwischen einem Browser und einem
Onlineservice notwendig ist. Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der
Daten durch Gravatar finden sich in den Datenschutzhinweisen von Automattic:
https://automattic.com/privacy/.

Wenn Nutzer nicht mochten, dass ein mit |hrer E-Mail-Adresse bei Gravatar
verknupftes Benutzerbild in den Kommentaren erscheint, sollten Sie zum
Kommentieren eine E-Mail-Adresse nutzen, welche nicht bei Gravatar hinterlegt
ist. Wir weisen ferner darauf hin, dass es auch moglich ist eine anonyme oder gar
keine E-Mailadresse zu verwenden, falls die Nutzer nicht wiinschen, dass die
eigene E-Mailadresse an Gravatar Ubersendet wird. Nutzer konnen die
Ubertragung der Daten komplett verhindern, indem Sie unser Kommentarsystem
nicht nutzen.

15. Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

15.1. Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich
dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehdren
Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite],
IP-Adresse und der anfragende Provider.

15.2. Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung
von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen] fiir die Dauer von maximal sieben
Tagen gespeichert und danach geloscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu
Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgdltigen Klarung des jeweiligen
Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

16. Onlineprasenzen in sozialen Medien

16.1. Wir unterhalten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und
Plattformen, um mit den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern
kommunizieren und sie dort Uber unsere Leistungen informieren zu konnen. Beim
Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die
Geschaftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen
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Betreiber. Folgende Onlineprasenzen in sozialen Medien gehdren zu unserem
Angebot: Facebook, Instagram, Pinterest, Youtube.

16.2. Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben,
verarbeiten wir die Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen
Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beitrage auf unseren
Onlineprasenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.

17. Cookies & Reichweitenmessung

17.1. Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern
Dritter an die Web-Browser der Nutzer Ubertragen und dort fir einen spateren
Abruf gespeichert werden. Bei Cookies kann es sich um kleine Dateien oder
sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln.

17.2.Wir verwenden , Session-Cookies”, die nur fur die Zeitdauer des aktuellen
Besuchs auf unserer Onlineprasenz abgelegt werden (z.B. um die Speicherung
Ihres Login-Status oder die Warenkorbfunktion und somit die Nutzung unseres
Onlineangebotes Gberhaupt ermdglichen zu konnen). In einem Session-Cookie
wird eine zufallig erzeugte eindeutige ldentifikationsnummer abgelegt, eine
sogenannte Session-ID. Auflerdem enthalt ein Cookie die Angabe Uber seine
Herkunft und die Speicherfrist. Diese Cookies konnen keine anderen Daten
speichern. Session-Cookies werden geloscht, wenn Sie die Nutzung unseres
Onlineangebotes beendet haben und sich z.B. ausloggen oder den Browser
schlieflen.

17.3. Uber den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer Reichweitenmessung
werden die Nutzer im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

17.4. Falls die Nutzer nicht mochten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert
werden, werden sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen
ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies konnen in den
Systemeinstellungen des Browsers geloscht werden. Der Ausschluss von Cookies
kann zu Funktionseinschrankungen dieses Onlineangebotes fihren.

17.5. Sie konnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und
Werbezwecken dienen, tber die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative
(http://optout.networkadvertising.org/) und zuséatzlich die US-amerikanische
Webseite (http://www.aboutads.info/choices]) oder die europaische

Webseite (http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/)
widersprechen
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18. Google Analytics

18.1. Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an
der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGV0) Google Analytics, einen Webanalysedienst
der Google LLC (..Google") ein. Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie
erzeugten Informationen Uber Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort
gespeichert.

18.2. Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet
hierdurch eine Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.qov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Activ
el.

18.3.Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die
Nutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Gber
die Aktivitaten innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um
weitere, mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen, uns gegentiber zu erbringen. Dabei konnen aus den
verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.

18.4. Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das
bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten
der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber
den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA ubertragen und dort gekdrzt.

18.5. Die von dem Browser des Nutzers Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefihrt. Die Nutzer konnen die Speicherung
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software
verhindern; die Nutzer konnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter
folgendem Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

18.6. Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von

Google: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners (,,Datennutzung
durch Google bei lhrer Nutzung von Websites oder Apps unserer

Partner”), https://policies.google.com/technologies/ads (..Datennutzung zu
Werbezwecken”), https://adssettings.google.com/authenticated (., Informationen
verwalten, die Google verwendet, um Ilhnen Werbung einzublenden”).
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18.7. Im Ubrigen werden die personenbezogenen Daten nach einem Ablauf von 50
Monaten anonymisiert oder geldscht

19. Facebook Social Plugins

19.1. Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an
der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO] Social Plugins ("Plugins”) des sozialen
Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird ("Facebook"). Die
Plugins konnen Interaktionselemente oder Inhalte (z.B. Videos, Grafiken oder
Textbeitrage) darstellen und sind an einem der Facebook Logos erkennbar (weifles
.f"auf blauer Kachel, den Begriffen "Like", "Gefallt mir" oder einem ,,Daumen
hoch”-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz "Facebook Social Plugin”
gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier
eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

19.2. Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet
hierdurch eine Garantie, das européische Datenschutzrecht einzuhalten (Link].

19.3. Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein
solches Plugin enthalt, baut sein Gerat eine direkte Verbindung mit den Servern
von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an das Gerat
des Nutzers Gbermittelt und von diesem in das Onlineangebot eingebunden. Dabei
konnen aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.
Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe
dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend unserem
Kenntnisstand.

19.4. Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein
Nutzer die entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der
Nutzer bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-
Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like
Button betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende
Information von Ihrem Gerat direkt an Facebook Gbermittelt und dort gespeichert.
Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die Moglichkeit,
dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook
wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

19.5. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und
Nutzung der Daten durch Facebook sowie die diesbeziiglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz der Privatsphare der Nutzer, konnen diese
den Datenschutzhinweisen von Facebook

entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.
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19.6. Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht mochte, dass Facebook liber
dieses Onlineangebot Daten Uber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook
gespeicherten Mitgliedsdaten verknlpft, muss er sich vor der Nutzung unseres
Onlineangebotes bei Facebook ausloggen und seine Cookies loschen. Weitere
Einstellungen und Widerspriche zur Nutzung von Daten fiir Werbezwecke, sind
innerhalb der Facebook-Profileinstellungen

maglich: https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder liber die US-
amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-

Seite http://www.youronlinechoices.com/. Die Einstellungen erfolgen
plattformunabhangig, d.h. sie werden fur alle Gerate, wie Desktopcomputer oder
mobile Gerate iUbernommen.

20. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

20.1. Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO] Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte
und Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend
einheitlich bezeichnet als “Inhalte”). Dies setzt immer voraus, dass die
Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne
die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten. Die IP-Adresse
ist damit fir die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemihen uns nur
solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur
Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter konnen ferner so genannte
Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fir
statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" konnen
Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website
ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen konnen ferner in Cookies
auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische
Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten,
Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes
enthalten, als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden
werden konnen.

20.2. Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Drittanbietern sowie
ihrer Inhalte, nebst Links zu deren Datenschutzerklarungen, welche weitere
Hinweise zur Verarbeitung von Daten und, z.T. bereits hier genannt,
Widerspruchsmaglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten:

Falls unsere Kunden die Zahlungsdienste Dritter (z.B. PayPal oder
Sofortiiberweisung) nutzen, gelten die Geschéaftsbedingungen und die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter, welche innerhalb der jeweiligen
Webseiten, bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind.
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https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.com/

Externe Schriftarten von Google, LLC., https://www.google.com/fonts (..Google
Fonts™). Die Einbindung der Google Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf bei
Google (in der Regel in den USA). Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated.

Landkarten des Dienstes ,Google Maps™ des Drittanbieters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, gestellt.
Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out:
https://www.google.com/settings/ads/.

Videos der Plattform “YouTube” des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated.

Innerhalb unseres Onlineangebotes sind Funktionen des Dienstes Google+
eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch den Drittanbieter Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Wenn Sie in
Ihrem Google+ - Account eingeloggt sind kdnnen Sie durch Anklicken des Google+
- Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Google+ - Profil verlinken. Dadurch
kann Google den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Google+ erhalten.
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated.

Innerhalb unseres Onlineangebotes sind Funktionen des Dienstes Instagram
eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601
Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA integriert. Wenn Sie in Ihrem Instagram
- Account eingeloggt sind konnen Sie durch Anklicken des Instagram - Buttons die
Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram - Profil verlinken. Dadurch kann
Instagram den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.
Datenschutzerklarung: http://instagram.com/about/legal/privacy/.

Wir verwenden Social Plugins des sozialen Netzwerkes Pinterest, das von der
Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, 94301, USA (“Pinterest”) betrieben
wird. Wenn Sie eine Seite aufrufen die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Pinterest her. Das Plugin
ibermittelt dabei Protokolldaten an den Server von Pinterest in die USA. Diese
Protokolldaten enthalten moglicherweise lhre IP-Adresse, die Adresse der
besuchten Websites, die ebenfalls Pinterest-Funktionen enthalten, Art und
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https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated
http://instagram.com/about/legal/privacy/

%

Einstellungen des Browsers, Datum und Zeitpunkt der Anfrage, lhre
Verwendungsweise von Pinterest sowie Cookies. Datenschutzerklarung:
https://about.pinterest.com/de/privacy-policy.

Zendesk

Auf dieser Website setzen wir den Customer Relationship Management (CRM)
Dienst der Firma Zendesk Inc., 989 Market Street #300, San Francisco, CA 94102,
USA ein.Die Rechtsgrundlage fiir die Nutzung dieses Dienstes ist Art. 6 | f DS-GVO -
berechtigtes Interesse. Unser berechtigtes Interesse an dem Einsatz dieses
Dienstes liegt darin Nutzeranfragen schnell und effizient beantworten zu konnen.
Zendesk nutzt Ihre Daten nur zur Weiterleitung |hrer Anfragen an uns. Zu einer
Weitergabe an Dritte kommt es nicht.Um Zendesk nutzen zu kdnnen, missen Sie
mindestens eine korrekte E-Mail Adresse angeben. Der Dienst lasst sich auch
pseudonymisiert nutzen. Im Verlauf der Bearbeitung von Service-Anfragen kann es
notwendig sein, dass weitere Daten erhoben werden (bspw. Vorname, Nachname,
Adresse, etc.).Die Nutzung von Zendesk ist optional. Sollten Sie nicht
einverstanden damit sein, dass Zendesk |hre Daten erhebt, bieten wir lhnen
alternative Kontaktmaglichkeiten zur Einreichung von Service-Anfragen per
Telefon (0911 223556} oder Post (Evas Teeplantage, Innere Laufer Gasse 24, 90403
Nirnberg).Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerklarung von
Zendesk: https://www.zendesk.de/company/customers-partners/privacy-policy/.

Stand: 11.03.2019
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